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Se lhe perguntarem quais satilde;o os objetivos, estrateacute;gias e resultados de sua empresa, vocecirc; teria 
condiccedil;otilde;es de responder com rapidez e precisatilde;o?Caso sua resposta seja positiva, considere-se um 
privilegiado, pois participa de uma organizaccedil;atilde;o que pratica o Endomarketing e que se preocupa em manter 
um processo estruturado de Comunicaccedil;atilde;o Interna. Isso eacute; pelo menos metade do caminho para um 
clima organizacional saudaacute;vel e para a conquista de uma imagem positiva em relaccedil;atilde;o ao 
puacute;blico externo.Em Endomarketing de A a Z, a publicitaacute;ria, consultora e palesshy;trante Analisa de 
Medeiros Brum trata da importacirc;ncia do Endomarketing na empresa em todos os seus aspectos, atraveacute;s da 
defesa de conceitos e da apresentaccedil;atilde;o de exemplos e cases reais.A autora, apoiando-se em sua vasta 
experiecirc;ncia em projetos de comunicaccedil;atilde;o interna em grandes empresas, nos mostra, tambeacute;m, a 
importacirc;ncia da comunicaccedil;atilde;o liacute;der/equipe e quais as estrateacute;gias que podem ser adotadas 
para a sua implantaccedil;atilde;o.O Endomarketing - que surgiu com o objetivo de provocar nas pessoas uma 
reaccedil;atilde;o de cooperaccedil;atilde;o e, hoje, jaacute; atinge resultados bem mais amplos - eacute; um tema que 
tem se tornado cada vez mais presente nas reuniotilde;es e conversas de gestores empresariais em todo o mundo.


