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Asuncioacute;n Hernaacute;ndez Fer naacute;ndez, Joseacute; M ordf; Martiacute;nez Garciacute;a :
Marketing sanitario. Evolucioacute;n-Revolucioacute;n (Libros Profesionales) (Spanish Edition) before
purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Marketing sanitario.
Evolucioacute;n-Revolucioacute;n (Libros Profesionales) (Spanish Edition):

0 of 0 people found the following review helpful. Five StarsBy Joseacute; Fernando L oaiza M ontantilde;oUn libro
Ileno de informaci oacute;n importante para entender todo respecto al marketing sanitario, con buenos gjemplos.
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Recomendado

Aungue lainterrel acioacute;n entre marketing y sanidad puede resultar sorprendente, si nos detenemos a pensar en la
esencia del marketing y larazoacute;n de ser de la sanidad, no es difiacute;cil ver su concordancia.Con esta
unioacute;n, el objetivo es ofrecer alos pacientes |0s servicios asistenciales y ambientales de valor y apropiados, en el
momento oportuno, en un lugar agradable y consiguiendo, a cambio, una compensacioacute;n econoacute;mica
razonable. Nadie duda que las organizaciones sanitarias de eacute;xito sean aquellas que puedan satisfacer las
demandas de | os pacientes de |a forma maacute;s eficaz, generando confianzay satisfaccioacute;n en €l servicioy enla
organizacioacute;n.El marketing sanitario, desde el punto de vista de nuestra salud, se basa hoy en tres pilares
fundamentales: laimportancia del paciente tradiciona y digital, la necesidad de aportar valor antilde;adido al servicio
prestado y la urgencia de una formacioacute;n adecuada. Junto a ell os, es necesario comprender |as especificidades de
laimagen y reputacioacute;n corporativa sanitaria, €l creciente significado de lacalidad del servicioy la
comunicacioacute;n sanitaria asiacute; como su aplicacioacute;n, alcanzando |a eficiencia de un hospital liacute;quido
mediante |as herramientas del Marketing 2.0 y 3.0, aspectos, sin duda, atener muy en cuentaen el siglo delas
tecnologiacute;as digitales.En este libro se subrayan, de formavaliosa, actual y aventurando el futuro a medio plazo,
muchos de |os contenidos maacute;s trascendentes del marketing sanitario a traveacute;s de la experienciade
excelentes acadeacute;micos y profesional es que nos brindan la praacute;ctica diaria en sus respectivas empresas. Este
libro debe ser unareferencia obligada para todos 0s que aspiren a conseguir la excelencia en su praacute;ctica diaria.
Ademaacute;s, serviraacute; como demostracioacute;n de que € marketing nunca ha sido ajeno al campo de la
sanidad. El futuro incluye compartir ideas y estrategias globales, una labor multidisciplinar de colaboracioacute;n
constante entre marketing y salud.lacute;ndicePROacute;L OGO de Dr. Santiago Grisolia.- Introduccioacute;n: La
importancia del Marketing sanitario, iexcl;por tu salud!- Generalidades y uacute;ltimas tendencias del Marketing
sanitario.- Segmentacioacute;n y posiciona-miento: queacute; grupo atender y queacute; necesidad cubrir .-
Captacioacute;n y fidelizacioacute;n de los clientes-pacientes en un entorno competitivo cambiante.- Peculiaridades de
lainvestigacioacute;n de mercados en el sector sanitario.- Lacalidad y la creacioacute;n de valor: servicio y precio en
el sector sanitario.- El consentimiento informado en el proceso de la relacioacute;n cliacute;nica.- Atencioacute;n al
paciente: Resolucioacute;n de quejas. Laresponsabilidad patrimonia de la administracioacute;n.- El valor dela
formacioacute;n en Marketing de salud. Estado actual y fuentes de financiacioacute;n.- La gestioacute;n integral de la
imagen de marca en el sector sanitario.- La gestioacute;n de crisis en las empresas de salud iquest;coacute;mo
comunicar o ocurrido?.- Mobile marketing y marketing interactivo iquest; Queacute; puedo hacer por ti? - El nuevo
ePacientey €l hospital liacute;quido.- Marketing 3.0: nuevos escenarios de la comunicaci oacute;n en salud.



