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Menschen wauml;re ohne die zeitgleiche Verauml;nderung der Kommunikation nicht mouml;glich gewesen und die 
Welt, wie wir Sie heute kennen, wauml;re nie entstanden.Uuml;ber die Jahrhunderte hat die Menschheit eine Vielzahl 
von Mouml;glichkeiten entwickelt Nachrichten zu uuml;bermitteln. Angefangen bei Houml;hlenmalereien, uuml;ber 
den Brief und das Telegramm bis hin zum Telefonat und der Email: Die steigende Komplexitauml;t der zu 
uuml;bermittelnden Nachrichten und vor allem die erhouml;hte Schnelligkeit des tauml;glichen Lebens haben zur 
Innovationen in der Kommunikationstechnologie gefuuml;hrt.Heutzutage muuml;ssen ganze Kontinente zeitgleich 
miteinander verknuuml;pft werden. Gleichzeitig ist der Anspruch des Konsumenten an die Form der Kommunikation 
stetig gestiegen. Nachrichten sollen nicht nur empfangen werden, sondern der Konsument mouml;chte aktiv teilhaben, 
interagieren und kontaktiert werden.Das Internet und Social Media ermouml;glichen uns diese Multichannel-
Kommunikation. Social Media ist von daher in der heutigen Zeit ein prauml;sentes Thema, dessen Stellenwert sich im 
Alltag konstant erhouml;ht. Ehemals nur fuuml;r die Kommunikation zwischen Privatpersonen gedacht, profitieren 
mittlerweile auch Unternehmen, Marken und Personen des ouml;ffentlichen Lebens von Social Media.In dieser Arbeit 
sollen die Nutzungsstrukturen von Social Media in Europa nauml;her untersucht werden. Um diese Fragestellung 
angemessen beantworten zu kouml;nnen, folgt zunauml;chst eine genaue Definition von Social Media, sowie eine 
Untersuchung von deren Entstehung, Nutzen und Funktion. Im weiteren Verlauf dieser Arbeit wird dann die 
eigentliche Analyse der Nutzungsstrukturen von Social Media in Europa folgen, mit Hilfe der Ermittlung der 
verschiedenen verwendeten Plattformen, der Nutzungsintensitauml;t sowie der Eigenschaften der User und der 
Nutzungsorte. Im dritten Teil dieser Arbeit wird dann der Gebrauch von Social Media in Unternehmen untersucht, 
bevor ein abschliessendes Fazit gezogen wird.


