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Deutsch, Abstract: In dieser Arbeit werden die Zusammenhauml;nge zwischen IT-Einsatz und organisatorische 
Gestaltung von Geschauml;ftsprozessen problematisiert. Wissen ist Macht, so ein Sprichwort. Wissen ist in aller 
Munde, gerade in Deutschland, dem selbsternannten Land der Ideen . Mag man den Auml;uszlig;erungen zahlreicher 
Politiker und Wirtschaftsfuuml;hrern glauben schenken, befinden wir uns Mitten in einer Umbruchphase von der 
Industrie- zur sog. Wissens- und Informationsgesellschaft. Denn das Wissen ist in einem sonst an Rohstoffen armen 
Land wie Deutschland, der wichtigste Rohstoff.Die ungebremste Digitalisierung fuuml;hrt dazu, dass sich die 
Datenmengen vervielfacht haben, dank der rapide sinkenden Preise fuuml;r Speichermedien, stellt dies heutzutage 
kein Problem mehr dar. Kritisch ist hingegen die Tatsache, dass aufgrund der Datenfuuml;lle es durchaus vorkommen 
kann, das Informationen nicht mehr zielgerichtet eingesetzt werden kouml;nnen, weil diese zwar prinzipiell 
verfuuml;gbar, aber nicht so ohne weiteres abrufbar sind.Im Ergebnis fuuml;hrt dies zur Problemstellung 
Informationen so zu kanalisieren, dass diese bedarfsgerecht zur Verfuuml;gung gestellt werden bzw. abgerufen werden 
kouml;nnen. Die vorliegende Hausarbeit befasst sich mit den Mechanismen und Potenzialen bei der Bereitstellung von 
Informationen im Umfeld der ouml;ffentlichen Verwaltung.


